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OFICIO N° 10/2021 - SPCC / UPAE ARRUDA

A Secretaria de Saude do Recife

Luciana Albuquerque

Assunto: Relatério impresso de MARCO do ano de 2021 da unidade
Pubica de Atendimento Especializado - UPAE Deputado Anténio Luiz Filho
— UPAE ARRUDA.

Prezada Senhora,

Cumprimentando-o cordialmente, encaminhamos, em anexo, o relatorio
P~ " ] LS et puu. 1 i LU!Z Fi!ho - UP‘AE CAlRRJDl&\
Colocamo-nos a disposigéo para maiores esclarecimentos.

Certo de vosso apoio rotineiro, agradecemos antecipadamente.

Atenciosamente,

NS

Adriana C. Bezerra
Coordenacao Geral da UPAE — Arruda.

UPAE — DEPUTADO ANTONIO LUIZ FILHO
Av. Professor losé dos Anjos, S/N, Arruda Recife — Pernambuco
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1. Introducao

1.1Apresentagio do Hospital de Cancer de Pernambuco

O Hospital de Cancer de Pernambuco (Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer -
SPCC) € uma institui¢do de satde sem fins lucrativos, beneficente, filantropica e de assisténcia
social mantida pela Sociedade Pernambucana de Combate ao Céncer, fundada ha 60 anos.
reconhecida como Sociedade Civil de Utilidade Publica Federal pelo Decreto n° 67.087, de 20 de
agosto de 1970,

O HCP ¢ referéncia Norte e Nordeste atuando nas dreas de diagnéstico. tratamento,
assisténcia, ensino e pesquisa em oncologia, sendo uma institui¢io de largos servigos prestados a
populagdo Pernambucana. tanto na capital como do interior do Estado. especificamente no
segmento mais carente.

O Hospital de Céncer de Pernambuco atua para atingir todos os objetivos que lhes foram
conferidos, com qualidade atestada dentro dos principios da filantropia.

Possui, também, um Departamento de Ensino e Pesquisa que através da participagdo do
Corpo Clinico do Hospital. discute casos e prepara trabalhos cientificos a serem apresentados em
Congressos e Seminarios no Ambito nacional e internacional.

Além disso. gerencia no Sertio do Estado. a UPAE de Arcoverde - Dr. Aureo Howard
Bradley, no agreste a UPAE Belo Jardim - Padre Assis Neves. o Hospital Sdo Sebastido. em
Caruarau e no Recife, o Hospital da Mulher do Recife — Dr* Mercés Pontes Cunha, no bairro do
Curado e a UPAE Arruda - Deputado Anténio Luiz Filho . no bairro do Arruda.

O Hospital de Cancer de Pernambuco atende cerca de 50% dos pacientes com problemas
Oncolégicos do Estado realizando a prevencdo, o diagnostico e o tratamento do Cancer.
mensalmente realizamos cerca de:

® 40.000 consultas, procedimentos e diagnosticos;

® 700 cirurgias oncoldgicas;

* 8.800 sessoes de Radioterapia;

*  2.300 tratamentos com Quimioterapia,

® 3.000 sessdes de Fisioterapia;

UPAE - DEPUTADO ANTONIO LUIZ FILHO
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1.2 Unidade Publica de Atendimento Especializado do Recife (UPAE)

A Secretaria Municipal de Saide do Recife - SESAU celebrou Contrato de Gestdo com a
Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer, qualificada como Organizacdo Social, para
gerenciamento, operacionalizacao e execucdo de agodes e servigos de saude.

A Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer assumiu em 30 de junho de 2016 a
Geréncia da Unidade Publica de Atendimento Especializado Deputado Antonio Luiz Filho em
Recife - PE, situada na rua professor José dos Anjos S/N, no bairro da Arruda, Recife; que tem
por finalidade, promover assisténcia através da realizaciio de consultas médicas e ndo médicas,
exames ambulatoriais e apoio diagnostico. visando contribuir com a resolutividade e
integralidade no que tange a salde de parte da populacdo inserida no municipio do Recife. Os
atendimentos dessa unidade serdo de segunda a sexta-feira das 7h as 1h.

A UPAE Deputado Anténio Luiz Filho, ¢ uma Unidade constituida por dois pavimentos
térreo e primeiro andar. No pavimento térreo, encontra-se o setor ambulatorial. constituido pela
recepgdo, setor de marcagdo junto a regulacdo municipal. por 13 consultorios, sala de coleta. sala
de Estomaterapia, sala de entrega de resultado de exames, sala de triagem da Enfermagem, sala
do Servigo social, CAF, sala de guarda de equipamentos, sala de roupa limpa e 03 WC, sendo 01
para portadores de necessidades especiais e Almoxarifado. O setor de diagnéstico, € constituido
por guatro (04) salas de Ultrassonografia, uma (01) sala de Raios-X. uma (01) sala de
imobilizacdo. duas (02) salas de Exames para Endoscopia. e uma (0l) sala para exame de
Colonoscopia,uma (01) sala de preparo para exames de ergometria e ecocardiograma, trés (03)
salas de Ergometria, duas (02) salas de Ecocardiograma, uma (01) sala de estabilizagio da
Ergometria e uma (01) sala de estabilizagdo do setor de Endoscopia e Colonoscopia, Central de
esterilizacio de material (CME), Centro de Fisioterapia e arquivo. No pavimento superior,
encontra-se a area administrativa, constituida pelo SAME, sala da direc¢ao, sala da coordenacao
administrativa, sala de reunido, sala da Engenharia clinica, refeitério/copa e dois WC, sendo um
feminino e outro masculino.

A meta pactuada por més, para o primeiro ano de funcionamento dos atendimentos € de
2.850 atendimentos médicos (entre primeira consulta. interconsulta e consulta subsequente).
2.640 atendimentos nao médicos e 440 sessoes de fisioterapia.

A Unidade, conta com nove especialidades médicas, entre Reumatologia, Endocrinologia,

UPAE — DEPUTADO ANTONIO LUIZ FILHO
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dos servicos de apoio diagnostico, como Ergometria, Ecocardiograma, Raio-X,
Ultrassonografia, Eletrocardiograma e Endoscopia Digestiva Colonoscopia.

A Unidade oferece também, junto as outras categorias profissionais, o servico de
reabilitacdo motora com uma Equipe especializada em fisioterapia e terapia ocupacional: além
dos servigos de Nutri¢ao, Psicologia, Enfermagem, Farmacia e Servico Social.

A UPA-E do ARRUDA, ¢ a unica Unidade de Saide Municipal do Recife, que oferece o servigo
de Estomaterapia, o qual vem ofertando 160 atendimentos/més para realizagcdo de curativos

especiais, com Enfermeiros especialistas na drea.

2. Indicadores de Producao

A andlise da produgdo estd direcionada para cada especialidade desenvolvida na
competéncia de fevereiro/2021, na UPAE- Arruda, de todas as consultas médicas e ndo médicas.
Foi previsto no plano de trabalho para UPAE Arruda uma oferta mensal de 2.850 consultas
médicas e 2.640 consultas de outros profissionais de nivel superior e 440 sessoes de fisioterapia.

Continuamos num cendrio de pandemia com o acometimento da transmissdo e
contaminagdo pela Corona virus — COVIDI19, infec¢cdo com sindrome respiratdria aguda grave,
onde por orientacdo da Organizagdo Mundial de Satde reiterado pelo Ministério da Saade,
Secretaria Estadual e Municipal de Saiide, a conduta de distanciamento social, sendo uma
estratégia de grande eficacia na quebra de cadeia de transmissibilidade: mantendo os protocolos
de seguranga, baseados no Plano de Convivéncia com a COVID-19.

As marcagdes continuam sendo agendadas por hora marcada, seguindo o protocolo de 20
pacientes a cada 5 horas de atendimento; sendo agendados 4 pacientes a cada 1 hora. Os
pacientes estio sendo informados dos agendamentos das consultas e/ou exames por meio de
mensagens de texto ou ligacao telefonica, via Central de Regulacao. A UPAE também vem
reforcando as ligaghes junto aos pacientes agendados, a fim de orientagdes quanto ao uso
obrigatério de mascaras, proibi¢do de criangas e o nimero de acompanhantes, durante as
consultas e/ou exames.

Nesse més de 2021 foram ofertadas 2.981 consultas médicas. 2.748 consultas de outros

profissionais de nivel superior, 684 sessoes de fisioterapia e 2.152 exames de imagem, destes,

UPAE — DEPUTADO ANTONIO LUIZ FILHO
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240 exames de Ultrassonografia, 1.200 exames de raio-x, 364 exames de Ecocardiograma, 24
exames de colonoscopia. 120 exames de Endoscopia e 204 exames de Eletrocardiograma.

A UPAE ARRUDA vem seguindo o protocolo de seguranga para o Covid-19 abaixo:

¢ Uso obrigatorio de mascara N-95 por todos os colaboradores da unidade, com protocoio
de troca da mascara a cada 10 dias, ou quando apresentar algum dano;

¢ Disponibilizagdo de dlcool a 70% liquido nos consultérios e setores administrativos;

e Paraacesso do servigo, é obrigatério o uso de mascaras por pacientes e
acompanhantes;

e Limitado o direito de 01 acompanhante para pacientes acima de 60 anos e /ou com
mobilidade reduzida;

¢ Proibida a entrada de criangas ( exceto se agendadas para exames de Raio-x);

e Realocagdo de ASG's para higienizagdo exclusiva dos assentos dos consultérios e
longarinas das recepncoes, durante o funcionamento da unidade:

e Disponibilizacdo de alcool gel em todo interior da unidade:

e 100% dos consultérios com pias para garantia da lavagem das m3os;

* Nas sessOes de fisioterapia s6 estd sendo permitida a permanéncia de 2 pacientes por
sessao no espago, sem acompanhante( exceto nas situagdes que necessitam de ajuda do
acompanhante para mobilidade do paciente).

e Afericdo de temperatura em todos os usuarios, na entrada da unidade;

* |mplanta¢do de Totem de alcool gel na entrada da unidade;

* Implantacdo de tapete sanitizante entrada da unidade;

UPAE — DEPUTADO ANTONIO LUIZ FILHO
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2.1 Consultas médicas

Foram disponibilizadas para 0 més de margo/2021, 3.255 consultas médicas, das guais

foram agendadas 1.412 de 1" vez e 1.351 de retorno (Via SISREG), o que representa 84,88% de

aproveitamento da oferta disponibilizada. Foram executadas 2.003 consuitas médicas. sendo 958

de 1" vez e 1.045 de retorno. No més de mar¢o/21 tivemos uma Perda priméria (P.P) de 492

consultas médicas, o que representa 15,11%de Perda priméria. A taxa de absenteismo para

consulta médicas nesse més foi 27,50 %, considerando 760 faltosos.

Considerando 262 interconsultas agendadas, tivemos um indice de retorno de consultas

médicas de 0,8 conforme mostra o quadro abaixo:

Consultas Médicas

ndice
Més Contrato | Ofertado | Regulado | Realizado | P.P. | % P.P. | Absenteismo g de
Absenteisme
Retorno
12 Vez | 1628 1.412 958 216 | 12,26% 454 32,15%
Retorno 1.627 1.351 1.045 276 17% 306 22,64%
2.850 0.8
Interconsulta 262
| mar/21 3255 2763 2.003 | 492 |1511% 760 27,50%

2.1.1 Consultas Reguladas x Ofertadas

Segue abaixo a planilha de comparagdo e em seguida a andlise entre as consultas

médicas: Meta de Consultas Reguladas x Ofertadas, Consultas Executadas x Agendadas.

 Percentual Alcance

Reguladas x * Executadas x I

Ofertiadas Reguiadas
84,88 % 72,49 %

UPAE ~ DEPUTADO ANTONIO LUIZ FILHO
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2.1.2 Consultas Executadas x Reguladas

Nesta analise iremos verificar o percentual entre as consultas médicas executadas com as
consultas reguladas.
Das 2.763 consultas médicas reguladas, 1.412 foram consultas de 1* vez e 1.351 consultas

de retorno; sendo executadas 2.003 consultas médicas.

2.2 Consultas Nao Médicas

Consultas Outros Profissionais de Satde

Més | Contrato | Ofertado | Regulado | Realizado |P.P.|% P.P.| Absenteismo %,
Absenteismo
mar/z1| 2.640 3.145 540 1.349[ 0 0,00%

Nesta andlise, deve ser considerado que as consultas de Enfermagem, Servigo social e
Farmacia, estdo inseridos no total de consultas executadas e ofertadas. sendo das 1.349 consultas
executadas, 78 consultas de Enfermagem. 17 consultas de Farmdcia e 657 consultas do Servico
Social e das 3.145 consultas ofertadas, 828 consultas de enfermagem, 736 consultas de Servigo

social e 552 consultas de farmdcia, as quais ndo sdo reguladas pelo SISREG.

2.3 Sessoes de Fisioterapia

No més de margo/21 foram desligados 27 pacientes do servigo de fisioterapia por alta
e/ou por motivo de trés faltas consecutivas. Foram realizadas 24 consultas de 1* vez e 505
consultas de retornos (sessées). A equipe de fisioterapia da UPA-E agendou 786 sessoes de
fisioterapia (agenda local), sendo executadas 492 sessOes, 0 que representa uma taxa de
absenteismo de 37,4 %. Adrias "F" ;A
ir.‘ o Luiz Filhe
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Sessoes de Fisioterapia

Contrato | Ofertado | Regulado | Realizado |P.P.|% P.P.| Absenteismo |% Absenteismo

‘ mar/21 } 440 786 | 786 492 294 37,40%
L | |

2.3.1Consultas nio médicas e Sessdes de Fisioterapia

Foram disponibilizadas 3.145 consultas de outros profissionais de nivel superior no més de
mar¢o/2021, sendo executadas 1.349 consultas ndo médicas. Foram ofertadas 786 sessdes de
fisioterapia e executadas 492 sessdes: considerando que as sessdes de fisioterapia seguem
uma agenda local de marcacéo, na qual a medida que o paciente recebe alta ou abandona o
tratamento, abre-se vagas novas no més em curso, tivemos uma taxa de absenteismo de
37,40%. As consultas disponibilizadas foram distribuidas entre os profissionais de Servigo
Social, Enfermagem, Nutri¢do, Psicologia, Fisioterapia, Terapia Ocupacional e farmdcia. A
Unidade conta com 03 Enfermeiros Assistenciais com CH de 8h/dia, as quais realizaram 78
consultas de Enfermagem. O servico social. conta com 02 Assistentes sociais. com CH de 6h,
sendo uma pela manhd e outra no turno da tarde, as quais realizaram 657 atendimentos. O
servigo de nutrigdo conta com 01 nutricionista, no turno da manhd, com CH de 6h. com agendas
reguladas, via SISREG, a qual no més de marco/21 realizou 149 atendimentos. O servigo de
nutricdo também realiza atividades educativas, em sala de espera, | vezes/semana. Contamos
com Ol terapeuta ocupacional, no turno da manha, com CH de 6h. a qual realizou 140
atendimentos. O servigo de Psicologia é formado por 02 Psicélogas com CH de 6h cada uma, as
quais no més de margo/21 realizaram 162 atendimentos. Quanto ao atendimento de fisioterapia e

sessoes de fisioterapia, foram realizadas 24 consultas e 492 sessdes de fisioterapia motora.

Considerando que o servico de Estomaterapia ndo estd previsto em contrato, contamos
hoje, com 01 Enfermeira estomaterapeuta, no turno da manhi: a qual ofertou 2 vagas de 1° vez,

nesse més de margo,sendo realizados 122 atendimentos no servigo de estomaterapia.

UPAE -~ DEPUTADO ANTONIO LUIZ FILHO
Av. Professor José dos Anjos. S/N. Arruda Recife — Pernambuco
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Vale salientar que as vagas de ESTOMATERIA nio estio sendo aproveitadas pela
regulagdo municipal em sua totalidade, uma vez que: das 5 vagas ofertadas entre os meses de

fevereiro e margo, s6 um paciente ser apresentou ao servico.

O Servigo de Imobilizacdo de gesso encontra-se bloqueado no SISREGUE, visto que
solicitamos reavaliacio da SESAU quanto a necessidade deste servico, na UPA-E
ARRUDA, uma vez que nido condiz com o perfil dos pacientes regulados para o
ambulatério de ortopedia da unidade; aguardando um posicionamento da SESAU quanto

ao perfil deste servico; a fim de avaliacdo de novo fluxo.

3. Producao de exames

No més de mar¢o/2021 foram realizados 8.148 exames de apoio diagnostico, destes, 6.462
foram exames laboratoriais, 178 exames de Ultrassonografia, destes, 31 com Doppler, 279
exames de Ecocardiograma, 60 Endoscopias digestivas, 19 exames de colonoscopias , 997
exames de raio-x e 153 exames de Eletrocardiograma; com uma taxa de absenteismo de 0% e
uma Perda primaria (PP) de 882 vagas, que corresponde a 36 % em exames de imagem. Nesse
més ndo ofertamos exames de Teste ergométrico, devido a rescisio contratual da médica e
aguardando sele¢do para substitui¢do. Nesta andlise, deve ser considerado que os exames de
ECG nie sdo regulados, porém estio na oferta e na execugdo dos exames. Em anexo, segue a
produgao do Posto de Coleta, referente ao més de marco /2021 bem como a agenda de ofertas de
exames.

Quanto a oferta de colonoscopia, dos 26 exames ofertados, 20 exames nio foram regulados
nesse mes; visto que era um saldo do periodo de quando o servico niio estava sendo realizado por

manutengao dos equipamentos.

Cac(de
opg0epe
v
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Exames Exames Exames Perda

Ofertados Regulados Executados Primédria :
| : Absenteismo

e (%)

Ecocardiograma 401 401 279 0% 30,42 %
Eletrocardiograma 221 Demanda do 153 0% 0%
ambulatério
da
cardiologia
i da UPAE
« .«rassonografia 280 257 178 8,21% 30,73 %
Ergometria 0 0 0 0% 0%
Raio-X 1.380 752 997 45,51% 0%
Endoscopia 130 140 60 0% 57,14%
Colonoscopia 6 6 19 0% 0%

Av. Pr

Més | Ofertado | Regulado | Realizado |P.P. % Absenteismo %.
P.P. Absenteismo
mar/21 2.438 1.556 1.686‘882 36% 0 0,00%
erfc
parialy ;i eral
:\E ggiigu oWz Ee
UPAL: /
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4. Indicadores de qualidade

Utilizando como instrumento, o questiondrio da pesquisa de satisfagdo, no periodo de

01/03/2021 a 31/03/2021 e com a participagio de 1.052 usuarios, sendo 232 ndo
identificadas e 820 identificadas. Considerando que o numero total de atendimentos na
unidade foi de 6.082 ¢ que a meta contratual de pesquisas de satisfacdo é de 10% do total de
atendimentos no més; foi atingida a meta, uma vez que é de 608 pesquisas.
A coleta da pesquisa de satisfagio dos nossos usudrios vem sendo coletada por todos os
profissionais da unidade, desde o acolhimento até a saida apds as consultas e exames. A
partir do meés de abril/18, os dados sdo consolidados por uma colaboradora responsavel pelas
pesquisas de satisfagdo na Unidade, e avaliados uma vez por més, em reunido colegiada, com
data pré-estabelecida, junto ao grupo gestor da Unidade. Quando identificada queixa, elogio
ou sugestdo, a pesquisa € encaminhada para o gestor responsdvel pelo seguimento profissional
em questdo, e 0 mesmo tem um prazo de 24h para encaminhar a resposta junto i colaboradora
responsavel: e esta de responder ao usudrio, se identificado. Apos seguimento desse fluxo, as
pesquisas sdo arquivadas na propria unidade.

Segue abaixo, resultados coletados

UPAE - DEPUTADO ANTONIO LUIZ FILHO
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PESQUISA DE SATISFACAO ABERTA - UPA E ARRUDA
WMARCO DE 2021
11. COMO PODEMOS MELHORAR O ATENDIMENTO?

ATENDIMENTO AO ;
"~ GRUPODESUGESTDES = QUANTIDADE =~ SUGESTAOC CITADA |7 = = =
RETORNO DE REALIZADA
PESQUISA)
oo UPA E {123 -
s UPA E COMD REFERENCIA PARA
g DUTR*R_I%gg'a._{_)_m%ES 03 PROFISSIONAIS
- = INFORMADCS
ELOGIOS -73 PESQUISAS ¥ TR ARIS ATHAVES DAS
CHEF1A:
1 PORTARIA i
1 SERVIGO SOCIAL
RECLAMACOES
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O que vocé achou dos servicos que a UPAE
oferece?

— 2. Comovocé classif tavacesso a UPAE?

3. Quanto a facilidade de acesso ao
—.atendimento, vocé considera que foi?

4. Como vocé avalia o tempo de espera parao
___atendimento realizado pela recepgio?

5. Como vocé avalia o tempo de espera parao
atendimento médico realizado?
6. Qual a sua opinido sobre a forma que vocé foi
atendido?

_ 8. Quanto as orientagdes e explicagies dadas .
pelo prof sional que realizou seu atendimento,
vocé avalia como?

9. Qual a sua sat ifacdo com o agendamento de
sua consulta ou exame?

-10. Apés a conclusio do atendimento que vocé
teve na UPA E, como vocé avalia seu grau de
sat ifagdo?
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2. Como vacé classifica o acesso & UPA E2 _
atendimento, vocé considera que foi?
o atendimento realizado pela recepgio?
5. Como voce avalia o tempo de espera pa

o atendimento médico realizado?

/6. Qual a sua opinido sobre a forma que vocé
foi atendido?

7. l:omo vocé avalia o atendlrnentu

8. Quanto as orientaces e explicagdes dadas
pelo profissional que realizou seu
“atendimento, vocé avalia como? ™

9. Qual a sua satisfagdo com o agendamento

10. Apés a conclusdo do atendimento que
vocé teve na UPA E, como vocé avalia seu
~ grau desatisfag3o?
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UNIDADE PUBLICA DE ATENDIMENTO ESPECI

DISTRITO SANITARIO Il

5. Controle de origem dos pacientes

) levantamentn da origem dos nsndrios assistidos na 1I/PAF Armida vem ntilizando oc

relatérios do SISREG para coleta das informagdes, porém, esse instrumento, ndo consegue

identificar a origem do paciente por Distrito Sanitario.

Antonio Luiz Filho

US 166 POLICLINICA CENTRO 61
s US 123 CS PROF CESAR MONTEZUMA
LS 243 PSFSANTO AMARD I 2z
US 242 PSF SANTO AMARO | SITIO DO CEU 14
US 101 POLICLINICA PROF WALDEMAR DE OLIVEIRA 9
SANTC AMARD 15 275 CEREST RECHE
US 404 PSF SANTO AMARO Iil 10
US 306 CAPS AD PROF LUIZ CERQUEIRA 1
UD £3£ FOF iLniA DANTA | ERECINDA il
e US 348 CAPS BOA VISTA 1
BOAVISTA US 160 POLICLINICA Go!.iy‘sl.? P_E_sianos 87
U3 131 DISTHIT! U SANITARIO | REVIFE
CABANGA US 334 PSF CABANGA 9
BAIRRO DO RECIFE US 278 PSF NOSSA SRA DO PILAR BAIRRO DO RECIFE 5
U L85 P3F DAU JUSE UU LUYQUE 1/
ILHA DE JOANA BEZERRA US 218 PSF COQUE o
coniios US 240 PSF COELHOS | 5
US 241 PSF COELHOS || 10
290
US 222 PSF CORREGO DO CURIO 10
US 328 PSF ALTO DO MARACANA 10
DOIS UNIDOS US 327 PSF CLUBE DOS DELEGADOS 7
US 339 PSF ALTO DO CAPITAO 10
US 273 PSF BIANOR TEODOSIO 15
PORTO DA MADFIRA US 179 PSF ALTO DO CEU 23
US 138 PSF DR LUIZ WILSOM 14
il i il US 401 USF UPINHA 24H GOVERNADOR EDUARDO CAMPOS 16
e ce s 1S 221 PSE ILHA DE IDANEIRO 12
US 262 PSF JOSE SEVERIANO DA SILVA 17
PONTO DE PARADA US 309 PSF PONTO DE PARADA 25
LIS 274 DSE TIA BEGIMA £l
ol AGUA FRIA US 302 PSF BYRON SARINHO 19
US 376 POLICLINICA SALOMAO KELNER 74
RERERIRE 118 155 £ PROF MONTEIRD DF MORAIS 22
US 291 PSF ALTO DOS COQUEIROS CORREGO DA JAQUEIRA 9
LINHA DO TIRO US 120 CS MARIO MONTEIRO MELO 35
PEIXINHOS Us 244 psr PROF ANTUN!O mmc:sco AREIAS 15
ARRUDA US 443 UNIDADE PUBLICA DE ATEND ESPECIALIZADO UPAE ARRUDA 2.505
ENCRUZILHADA US 132 DISTRITO SANITARIO il RECHE
TORREAO US 263 CAPS JOSE CARLOS SOUTO 1
US 226 PSF CHAO DE ESTRELAS 3a
CANIFINA OO BARRETC U3 £80 For iniviA TERELINHA iu
US 169 POLICLINICA AMAURY COUTINHO 14
ALTO SANTA TEREZINHA  |US 276 PSF ALTO DO PASCOAL 29
L9985
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_ UNIDADE PUBLICA DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO DiSTRITO SANITARIO I

FEEPAITHEA B8 CINABE

Dsln

US 162 POLICLINICA ALBERT SABIN

231

Ud 316 LAFS LFiRA CENTRU UE FREV TART £ READB UE ALLUULIGMT

L1

US 277 CAPS ESPERANCA

US 335 CAPS AD ESTACAO VICENTE ARAUJO

w

U5 105 C5 FRANCISCO PIGNATARI

(1]
£

US 183 PSF SITIO DOS MACACOS

~4

US 133 DISTRITO SANITARIO Il RECIFE

U5 139 DISTRITO SANITARIU VIl RELIFE

US 167 MATERNIDADE PROF BARROS LIMA

US 394 USF UPINHA 24H DR MOACYR ANDRE GOMES

US 103 CS PROF MARIO RAMOS

ALTO DO MANDU

US 171 CS JOAQUIM COSTA CARVALHO

pOrn DA PANFIA

US 182 PSF POCO DA PANELA

US 249 PSF SANTANA

SITIO DOS PINTOS

US 258 PSF SITIO DOS PINTOS

US 260 PSF CORREGO DA FORTUNA

US 259 PSF SITIO SAQ BRAZ

ESPINHEIRO

US 336 PSF UNIAQ DAS VILAS

396

DS IV

PRADO

US 161 CS PROF ROMERO MARQUES

11

VARZEA

MADALENA

US 248 PSF BARREIRAS

18

US 378 PSF JARDIM TERESOPOLIS

15

US 247 PSF ROSA SELVAGEM

US 331 PSF PROF AMAURY DE MEDEIROS

11

US 254 PSF BRASILIT

US 255 PSF CAMPO DO BANCO

12

|US 295 PSF COSME E DAMIAO
US 128 POLICLINICA LESSA DE ANDRADE

52

US 280 PSF SITIO CARDOSO

11

TURRE

US 442 USF UPINHA DIA SANTA LUZIA EMOCY KRAUSE

US 307 PSF EMOCY KRAUSE

TORROES

US 106 CS PROF JOAQUIM CAVALCANTE

LIS 236 PSF RODA DF FOGO MACAF

-
~

US 233 PSF VIETNA

US 235 PSF RODA DE FOGO DOS SINOS

LIS 234 PSF RODA DE FOGO COSIROF

ENGENHO DO MEIO

US 252 PSF ENGENHO DO MEIO

ILHA DO RETIRO

US 224 PSF CARANGUELIO

wiwo|n|~d|~

CORDEIRO

LIS 149 €S OLINTO QU IVEIRA

US 134 DISTRITO SANITARIO IV RECIFE

US 237 PSF SITIO DAS PALMEIRAS

11€ 240 PSF CASARAQ DO CORDIINO

IPUTINGA

US 184 PSF VILA UNIAO

US 112 CS DR JOSE DUSTAN CARVALHO SOARES

LIS 235 PSF SKYLAS I

ZUMBI

US 320 CAPS CENTRO EULAMPIO CORDEIRO DE RECUPERACAO HUMANA
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US 186 PSF JARDIM UCHOA 6
ARLIAS U3 177 F3F CHICU IVIENDES 4
US 294 PSF VILA TAMANDARE BEIRINHA 9
MANGUEIRA US 266 PSF MANGUEIRA |1 11
BARRO US 341 F5F PROF FERNANDU FIGUEIRA i7
US 117 CS GASPAR REGUEIRA COSTA 37
US 150 CS FERNANDES FIGUEIRA 10
U> 245 PS5F PLANEIA DUS MALALUS 11 1b
4ARDIN SAOPALLG US 338 PSF ODONTOLOGA MARINA GUEIROS 9
US 345 PSF PLANETA DOS MACACOS | 3
— US 111 HOSPITAL EDUARDO CAMPOS DA PESSOA IDOSA DO RECIFE 55
US 238 PSF IRAQUE 6
. US 265 PSF MANGUEIRA | 60
SAN MARTIN US 301 PSF BONGI BOA IDEIA 1
US 300 PSF DR GERALDO BARRETO CAMPELO SAN MARTIN 7
US 284 PSF VILA SAO MIGUEL MARROM GLACE 11
US 303 CAPS AD ESPACO TRAVESSIA RENE RIBEIRO 2
AECEADOS US 135 DISTRITO SANITARIO V 1
US 159 POLICLINICA AGAMENON MAGALHAES 52
St US 323 PSF MUSTARDINHA 3
US 393 USF UPINHA DIA BONGI NOVO PRADO 9
BRASILIT US 337 PSF SITIO WANDERLEY 8
TOTO US 142 CS BIDU KRAUSE 19
JIQUIA US 399 USF UPINHA DIA NOVO JIQUIA 6
US 344 PSF JIQUIA I E Il 1
COQUEIRAL US 239 PSF COQUEIRAL | E Il 20
383
SINK US 119 CS PROF JOSE CARNEIRO LEAO 25
US 297 PSF DO PINA 27
US 126 CS VER ROMILDO GOMES 31
US 173 PSF DANCING DAYS 4
US 187 PSF ILHA DE DEUS 10
IMBIRIBEIRA US 310 CAPS AD PROF JOSE LUCENA 1
US 296 PSF COQUEIRAL IMBIRIBEIRA p 10
US 174 PSF SITIO GRANDE 12
US 268 PSF CAFESOPOLIS y
it US 148 CS DOM MIGUEL DE LIMA VALVERDE 25
SO RAKBERS US 269 PSF BEIRA DO RIO COMUNIDADE BOA VIAGEM 15
LIS 326 PSF JADER DF ANDRADF COMUNIDADE ENTRA APLI SO F
US 137 CS DR DJAIR BRINDEIRO 1
US 342 PSF DJALMA HOLANDA CAVALCANTE 16
SRASIEW TEINOIA LIS 316 PSF BERNARD VAN LEER 27
US 136 DISTRITO SANITARIO VI RECIFE
IPSEP US 304 CAPS DAVID CAPISTRANO
11€ 292 PEE VIL A NN IPSEP 1E
235
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US 144 POLICLINICA CLEMENTINO FRAGA 15
FASLU LA GAVIA U3 13Z U5 iNA RUSA BGRGES S0
US 261 PSF ALTO DO EUCALIPTO 14
NOVADESCOBERTA  [oo175 PSF DR DIOGENES CAVALCANTY 18
U 350 P5F CORREGO DU EUCALIFTO v}
US 305 PSF DA MACAXEIRA 5
PANCAREIA US 216 PSF APIPUCOS 11
US 25/ PSF GILBER 10 FREIRE 5
b US 231 PSF CORREGO DA BICA 20
US 121 CS PROF BRUNO MAIA 58
B N US 283 PSF VILA BOA VISTA 21
US 228 USF UPINHA DIA DES JOSE MANOEL DE FREITAS UR 4UR 5 12
Dl CORREGO DO ENIPARO US 352 USF UPINHA 24H DR HELIO MENDONCA COR DO JENIPAPO 20
MORRO DA CONCEIGAO  |US 288 PSF MORRO DA CONCEICAO 17
ALTO JOSE DO PINHO US 287 PSF ALTO JOSE DO PINHO 21
US 251 PSF DA GUABIRABA A
US 403 USF UPINHA DIA CHIE 10
ALTOJOSE SOMFACIO US 397 USF UPINHA DIA CORREGO DO EUCLIDES 25
US 324 PSF ALTO JOSE BONIFACIO 33
US 400 USF UPINHA DIA DOM HELDER 24
RREIODE REREMBE US 272 PSF SANTA TEREZA 11
— US 256 PSF PASSARINHO BAIXO 18
US 279 PSF PASSARINHO ALTO 2
MANGABEIRA US 290 PSF DA MANGABEIRA 14
451
US 311 PSF AGUA VIVA 4
US 347 PSF PARQUE DO MILAGRE 17
US 317 PSF ALTO DA BELA VISTA 10
US 153 POLICLINICA E MATERNIDADE ARNALDO MARQUES [5
US 373 PSF CIDADE OPERARIA 9
IBURA US 313 PSF TRES CARNEIROS DE BAIXO ZUMBI DO PACHECO 15
US 314 PSF RIO DA PRATA 2
US 154 UPINHA DO RIO DA PRATA 10
US 312 PSF VILA DO SESI 16
US 351 PSF PAZ E AMOR 3
US 281 PSF VILA DOS MILAGRES 4
US 172 PSF TRES CARNEIROS 28
il US 229 PSF UR 10 35
1S 282 PSF VILA DAS AFROMOCAS 6
US 250 PSF UR12 URS 3 ETAPA 5
US 104 CS SEBASTIAO IVO RABELO 34
COAHR US 140 DISTRITO SANITARIO Vill RECIFE
US 315 PSF UR 3 9
US 270 PSF MONTE VERDE 4
L1€ 280 PSF INSLIF DF CASTRO 14
US 267 PSF UR 2 37
US 230 PSF LAGOA ENCANTADA 11
LIS 112 £5 DR ARISTARCO AZEVEDD 2
US 346 PSF ALTO DA JAQUEIRA 4
AORDAD US 299 PSF JORDAO BAIXO 12
LIS 298 PSF IORDAC ALTO 22
321

UPAE - DEPUTADO ANTONIO LUIZ FILHO
. Arruda Recife — Pernambuco

v. Professor José dos Anjos, ¢




Deputado

UPAEREC] s v

35 UNIDADE PUBLICA DE ATENIJIMENTO ESPECI DISTRITO SANITARIO i

FEEFIITUES WA CIDA

US 158 PAM CEASA 8
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE IGARASSU
SECRETARIA DE SAUDE DE ITAPISSUMA

SECRETARIA DE SAUDE DE SAO LOURENCO DA MATA 14
COLONIA PENAL FEMININA DO RECIFF 2
PRESIDIO JUIZ ANTONIO LUIZ LINS DE BARROS 3
PRESIDIO ASP MARCELO FRANCISCO ARALLIO 1

PRESIDIO FREI DAMIAO DE BOZZANO
SMS LHA DE ITAMARACA

US 181 CENTRAL DE REGULACAO REGIONAL DO RECIFE 19
US 444 HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE DRA MERCES PONTES CUNMA 21
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE CAMARAGIBE 1

SECRETARIA DL SAUDE DA VITORIA DE SANTC ANTAC

LSECRETARIA DE SAUDE DO PAULISTA

~i
u

| : |
| TOTAL DUS ENCAMINAAMENTOS

!.il
£n
&
L]

6. Limitacoes diagnésticas / terapéuticas

No més de margo/2021, continuamos com pendéncia relacionada a diagnéstico, tais como o
servico de Espirometria, devido ao ndo recebimento do espirbmetro, o que vem dificultando o
diagnostico junto as consultas com o pneumologista da UPA-E, haja vista o intervalo de tempo
para o retorno do paciente com o resultado do exame de espirometria e conseqiientemente,

tratamento.

7. Keunioes /Acoes / Treinamentios

v" Realizada reunidio mensal da Comisséo de revisio de prontudrio e 6bito no dia 30/03/2021;
v" Realizada reunido mensal da CIPA no dia 25/03/2021;

v’ Realizada reunido mensal da Comissio de farmdcia e terapéutica no dia 17/03/2021;
v" Realizada reunido mensal da Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar (CCIH), no dia
23/03/2021;
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8. Andlise do aproveitamento das vagas ofertadas:

® No més de marco/2! foram ofertadas 192 vagas para consulta em Preumologia, sende
agendadas apenas 130 consultas, destas 84 de 1* vez e 46 de retorno. o que caracteriza
um aproveitamento de apenas 67,7% % das vagas ofertadas:;

* No més de margo/21 foram ofertadas 667 vagas para consulta em Endocrinologia, sendo
agendadas, 572 consultas, destas 206 de 1* vez e 366 de retorno. o que caracteriza um
aproveitamento de 85,75% das vagas ofertadas;

¢ No més de margo/21 foram ofertadas 312 vagas para consulta em Urologia, na UPA-E
ARRUDA, porém foram agendadas 113 consultas, sendo 71 de 1* vez e 42 de retorno, o
que caracteriza um aproveitamento de apenas 36,21% das vagas ofertadas;

* No més de margo/21 foram ofertadas 195 vagas para consulta em Psiquiatria, sendo
agendadas, 210 consultas, destas 51 de 1° vez e 159 de retorno. o que caracteriza um
aproveitamento de 107,7% das vagas ofertadas; sendo agendado mais do que a oferta
disponibilizada,

® No més de margo/21 foram ofertadas 322 vagas para consulta em Nefrologia, sendo
agendadas, 247 consultas, destas 106 de 1* vez e 141 de retorno, o que caracteriza um
aproveitamento de 107,7% das vagas ofertadas; sendo agendado mais do que a oferta
disponibilizada:

e Només de margo/21 foram ofertadas 600 vagas para consulta em Ortopedia, na UPA E
ARRUDA, porém foram agendadas 528 consultas, sendo 311 de 1° vez e 217 de retorno,
0 que caracteriza um aproveitamento de apenas 88% das vagas ofertadas:

* No més de margo/21 foram ofertadas 1.380 vagas para exame em Raios -x , na UPA-E
ARRUDA porém s6 foram agendados 752 exames, o que caracteriza um aproveitamento
de apenas 54,49% das vagas ofertadas:

¢ No més de margo/21 foram ofertadas 130 vagas para exame em Endoscopia digestiva
alta , na UPA-E ARRUDA porém foram agendados 140 exames, o que caracteriza um
aproveitamento de apenas 107,69% das vagas ofertadas; sendo agendado mais do que a

oferta disponibilizada;
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9. Conclusao

A UPAE- Arruda vem procurando cumprir com o pactuado junto a SESAU/
Recife, no que tange metas. organizacdo, padronizacio dos nossos servicos ofertados,
sempre visando o bem-estar dos usudrios que aqui freqiientam. A gestdo da UPA-E
Arruda pretende manter estreitamento dos vinculos junto a Regulagdo Municipal e
Atengdo a Saude, a fim de que possamos minimizar e solucionar todas as dificuldades
que possam vir a surgir, nas marcagdes de retorno dos nossos usugrios: evitando com isso
aumento do absenteismo

A gestdo da unidade vem buscando junto a Secretaria executiva de Atengdo a
Satide e Secretaria executiva de regulagio em satde da PCR, estratégias para garantir que
os municipes de Recife, tenham acesso aos servigos da UPA-E ARRUDA |, garantindo o
fluxo junto ac SISREG e toda a linha de cuidado, de forma resolutiva e humanizada.

No més de margo/21, foram agendados 2.763 pacientes para consultas médicas,
sendo 1.412 de 1" vez e 1.351 de retorno e foram executadas 2.003 consultas médicas,
sendo 958 de 1° vez e 1.045 de retorno, representando um absenteismo total de 27,50 %
em consultas médicas e uma a perda primaria (PP) para consultas médicas de
15119%.

Considerando 262 interconsultas médicas agendadas, tivemos um indice de

retorno para consultas médicas de 0,8 no més de marco/21.

Quanto aos exames de ap6io diagndstico, foram realizados 8.148 destes. 6.462
foram exames laboratoriais, 1.686 exames de imagem; destes foram agendados 1.556
exames pela regulagcdo municipal (incluindo raios-X), via SISREG. e executados 1.686
exames; 0 que caracteriza um absenteismo negativo, uma vez que foram executados
mais exames do que a oferta nesse més de marco e uma Perda Primria (PP) de 36%;
haja vista que foram ofertadas pela UPA-E um total de 2.438 vagas para exames por
imagem.

Os exames de eletrocardiograma, como nio sio agendados via Regulacao, visto que
estao associados as consultas ambulatoriais de cardiologia, nio estdo inseridos no

nimero de exames agendados.
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Quanto as sessdes de fisioterapia, foram agendadas pela Equipe de fisioterapia
786 sessdes e executadas 492 sessdes, o que representa uma taxa de absenteismo de
37,40%.

No que tange o servico em ortopedia da UPA-E ARRUDA. vale ressaltar que foi
proposto o servi¢o de imobilizacao: porém o perfil dos pacientes regulados nao condiz
com a necessidade desse servigo; ficando ocioso e oneroso; haja vista que a média/més
de pacientes regulados por ortopedista, para retirada de imobilizacdo é menos de 01
paciente/més; desta forma, deve ser considerada reavaliacdo da necessidade deste
servico, dentro da UPA-E ARRUDA,

Importante ressaltar que as vagas do Servico de estomaterapia, nio estdo sendo
aproveitadas na sua totalidade, pela regulagio municipal; uma vez que das 5 vagas
liberadas nos meses de fevereiro e marco, s6 01 paciente compareceu a unidade.

Quanto aos indicadores de qualidade, identifica-se a necessidade de uma
reavaliagdo e reestruturagio de vagas para estacionamento na 4rea anterior A unidade.
devido ao perfil dos usudrios; uma vez que em sua grande maioria s@o idosos, cadeirantes

e/ou com dificuldades motoras.

Recife, 15 de abril de 2021

Adriana Cavalcanti Bezerra
Coordenacido Geral - UPAE Arruda

UPAE - DEPUTADO ANTONIO LUIZ FILHO

\v. Professor José dos Anjos. S/N. Arruda Recife - Pernambuco
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RELATORIO MENSAL APRESENTADO A UPAE - ARRUDA
REF: MARCO/2021

Cliente: Unidade Publica de Atendimento Especializado
UPAE Arruda — Deputado Anténio Luiz Filho

Relatério N°: Relatario Mensal — Margo— 2021
Para: Adriana Bezerra - Coordenadora Geral - UPAE —

1. INTRODUGAO

A Tecsaude Engenharia Hospitalar apresenta neste documento o0 relato de suas
atividades na UPAE Arruda durante o més de margo de 2021, demonstrando os resultados

referentes ao Servigo de Engenharia Clinica, sob sua gestao.

Detalharemos adiante as atividades da Engenharia Clinica no periodo, para analise
conforme os seguintes tépicos:
e Atividades Realizadas;

e Andlise dos Resultados;
2. ATIVIDADES REALIZADAS

No més de margo continuamos nossas atividades da Engenharia Clinica na UPAE
Arruda. Neste més foram executados servigos de manutengéo corretiva, manutengao
preventiva, calibragbes e servigos gerenciais conforme demanda. Apresentamos a sequir

os detalhes das principais ocorréncias e atividades da nossa equipe no periodo.

Rua: Silvia Ferreira, 01, Piedade
CEP: 54400-220 Jaboatao dos Guararapes —PE
SITE: |
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2.1.Manutengao Preventiva

No més de margo, conforme planejamento (segundo o mapa de manutengdes
planejadas), ndo houve manutengdes preventivas na UPAE Arruda:

Pendéncia preventiva:

A UPAE Arruda ndo possui pendéncias preventivas advindas do més de margo

e anteriores.

2.2 Manutencgao Corretiva
Durante 0 més de marco ndo tivermos demanda de manutengdes corretivas na unidade
da UPAE Arruda.

2.3 Calibragoes
No més de margo, segundo o plano de manutengdes programadas estabelecido pela
engenharia clinica, ndo tiveram calibragoes a serem executadas durante o més em

questao.

PENDENCIAS

Nao existem pendéncias de calibragées na UPAE Arruda

2.4 Inspegoes

Foram realizadas 05 inspegoes (rondas) nos seguintes setores:
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ULTRASSONOGRAFIA
e 03 Equipamentos de Ultrassom - HD 7 XE (PHILIPS), Numeros de séries:
BR53130081, BR53130079 e BR53130074. Todos funcionando normalmente.

ECOCARDIOGRAFIA
e 01 Equipamentos de Ultrassom - CX50 X MATRIX (PHILIPS), Numeros de série:
SG11405622. O equipamento de Numero de série: SG11405629 possui um transdutor
de ecocardiograma danificado e esta emprestado ao HMR.

RAIO-X

e Raio-X fixo, Numero de série: PAEFPZ01001, encontra-se em plena condigé@o de uso.

ERGOMETRIA

+ Sistema de ergometria, Numero de série: 140901304. Funcionando normalmente.

e Sistema de ergometria, NUmero de série: 140901404. Funcionando normalmente.

¢ Sistema de ergometria, NUmero de série: 131801911. Funcionando normalmente.

e Aspirador cirurgico, Numero de Série: HAM049325. Funcionando normalmente.

e Cardioversor, Numero de série. US00578523, equipamento funcionando normaimente.

e Balanca eletronica adulto, Numero de série: 3030. Equipamento funcionando
normalmente.

e Eletrocardiografo, Nimero de série: M16311100014. Funcionando normalmente.

« Esfigmomanémetro de pedestal, Numero de série: 0609682. Funcionando
normalmente.

o Esfigmomanémetro de pedestal, Numero de série: 0609707. Funcionando
normalmente.

o Esfigmomandmetro de pedestal, Numero de série: 0609654. Funcionando
normalmente.

e Esfigmomandmetro de pedestal, Numero de serie: 0610223. Funcionando
normalmente.

e Esfigmomandmetro de pedestal, Numero de série: 4204304. Funcionando
normalmente.

e Estetoscopio, Nimero de série: - Funcionando normalmente.

(<
Rua: Silvia Ferreira, 01, Piedade Ao ele?‘a\ .
CEP: 54400-220 Jaboatdo dos Guararapes —PE Ne\Y A 96.&.‘«._“‘1\“’
SITE: coo Ty

\PREDEP



TECSAUDE

Estetoscopio, Niumero de série: - Funcionando normalmente.

Monitor Multiparamétrico, Numero de série: WL600024. Funcionando normalmente.

FISIOTERAPIA

Eletroestimulador, Numero de série: 40543106, equipamento retornou da manutengao

corretiva externa e encontra-se funcionando normalmente no setor.

Eletroestimulador, Numero de série: 40543107, equipamento encontra-se em uso no

selor.

02 Reprocessadoras automatica de endoscopios, Numero de serie: 90142. Em

manutengao corretiva.

ENDOSCOPIA

Monitor para torre de video de endoscopia, Numero de série: C16-003355.

Funcionando normalmente. # TECSAU DE

enhana Hgspitalar

tavo oura
inicializagdo. Inicialmente foi enviado para o representante da PHILIPS - més ;de\ndo a

.‘_‘_.4-!

orcamento elevado, foi recolhido para ser enviado para outra assisténcia.

Cardioversor, Numero de série. US00578520, equipamento aprtaSﬁaE

Videocolonoscopio, Numero de série: H110691, equipamento em funcionamenio
perfeito.

Videocolonoscopio, Numero de série: H110689, equipamento em manutengao
corretiva.

Videogastroscépio, Numero de série: H110708, equipamento com vazamento no canal
de bidpsia estd em corretiva na Videomed.

Videogastroscdpio, Numero de série: H110703, equipamento com vazamento no canal
de biopsia esta em corretiva na Videomed.

Videogastroscopio, Numero de série: H110719, equipamento com vazamento e dobra
no tubo de inser¢ao, esta em corretiva na Videomed.

Videocolonoscopio, Numero de série: H110798, equipamento apresentou falha e esta

em corretiva na Videomed.
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e Videocolonoscopio, Numero de série: H110799, equipamento apresentou falha e esta

em corretiva na Videomed.

3.CUSTOS COM MANUTENGOES
No més de margco ndo houve custos para a unidade com manutengbes em

equipamentos médicos.

4.INDICADORES DA ENGENHARIA CLINICA E GRAFICOS DE DESEMPENO

- Percentual de Manutengoes Corretivas concluidas no periodo.

Manutencoes Corretivas
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No més de margo nao foram abertas ordens de servigos corretivas. A ¢ ‘ECSAUDE
) Ngenhana Hospitalar

y i ” ; I
seguir as descrigdes das manutengdes corretivas que se encontram ‘a.-*"@ustavoL. Moura

pendentes.

Pendéncias corretivas restantes:

e Cardioversor, Numero de série: US00578520 — alarmando no autoteste. Encontra-se
na assisténcia autorizada. Orgamento de R$ 13.869,00 encaminhado para a
instituigdo. Buscou-se outras assisténcias que pudessem resolver o problema do

equipamento por um pre¢co mais em conta, no entanto sem sucesso. Sera discutida a
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possibilidade de cotagdo de um novo equipamento para a unidade. Foi decidido que

este equipamento sera inativado.

Videocolonoscoépio, Numero de série: H110799 — equipamento esta apresentando
falha de imagem durante realizacao do exame. Foi aberto um chamado para a
VIDEOMED que recolheu o equipamento e identificou falha no CCD. O equipamento
apresentou um alto valor de custo para a manutengao corretiva. A situagao sera

levada a reunido para uma possivel desativagao do equipamento.

Videocolonoscopio, Numero de série: H110798 — equipamento esta apresentando
falha de imagem durante realizagdo do exame. Foi aberto um chamado para a
VIDEOMED que recolheu o equipamento e identificou falha no CCD. O equipamento
apresentou um alto valor de custo para a manutengao corretiva. A situagao sera

levada a reuniao para uma possivel desativagao do equipamento.

Videogastroscopio, Numero de série: H110719, equipamento com vazamento e
dobra no tubo de insergéo, o equipamento foi enviado para a VIDEOMED que orgou o
servico em R$ 11.045,00. Estamos aguardando aprovagao do setor de compras.

Videogastroscopio, Numero de série: H110695, equipamento apresentou vazamento
em seu canal de biépsia devido a dobra no tubo de insergdo. O equipamento foi
enviado para a VIDEOMED, que orgou o servico em R$ 7.130,00. Estamos

aguardando aprovagao do setor de compras.

Videogastroscopio, Numero de série: H110692, equipamento com vazamento no
canal de biopsia. Foi enviado para a VIDEOMED, que fara a avaliagao e o orgamento

do servigo.

Videocolonoscépio, Numero de serie: H110689, equipamento encaminhada a
Videomed para avaliagdo de falha na geragéo de imagem.

- Percentual de Manutengoes Corretivas concluidas internamente.

No més de margo nao foram abertas ordens de servigos corretivas internas.
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- Percentual de Manutengoes Preventivas e Calibragées concluidas no periodo

Manutgngoes Preventivas e Calibracoes

12 12

0 0 0 0 0 0 0 0

B Abertas Fechadas i Deixada endentes

No més de margo, de acordo com o cronograma do Plano de Manutengéo, nao

tivermos manutengées planejadas.

Percentual: -

Tempo Médio de Execugao para Reparos em Ordem de Servigo Corretivas

Internas

Tempo medio para execugao de reparos, tempo inicial da corretiva interna até o
tempo final para conclusao da ordem de servigo corretiva interna.

Tempo: No més de margo nao tivermos demanda de manutengdes corretivas internas

Recife, 09 de abril 2021.
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